Friedhofsverwaltung in Berlin
erweitert Service per Internet

Die Friedhtfe der Evangelischen Kirchen-
gemeinde Sophien in Berlin-Mitte sind
zukunftsweisend.

Fur Bestattungsunternehmen gibt es ein neues
kostenloses Internetangebot, das es ihnen im
Auftrag der Angehdrigen von Verstorbenen
ermoglicht, auf den Friedhtfen der Evangeli-
schen Kirchengemeinde Sophien jederzeit
Bestattungen anzumelden.

Das heif3t, 24 Stunden am Tag, 365 Tage im
Jahr sind die Terminkalender von 6 Friedhdfen
der Kirchengemeinde uber das Internet er-
reichbar

Die jetzige Situation

Bestattungstermine werden von den Angestell-
ten im Bestattungsgewerbe telefonisch oder
auch personlich mit den Mitarbeitern in den
Friedhofsverwaltungen vereinbart. Anschlie-
Bend werden die Termine in verschiedenen
Formen untereinander bestatigt.

Immer haufiger bieten Bestatter ihre Dienstleis-
tungen rund um die Uhr und an Wochenenden
an, somit ist ein Gespréach zwischen Hinter-
bliebenen und dem Bestatten aul3erhalb ihrer
Geschéftszeiten oder auch samstags bzw.
sonntags keine Seltenheit mehr. Hieraus ergibt
sich immer mehr die Notwendigkeit, auch zu
diesen Zeiten Bestattungstermine mit den
Friedhofsverwaltungen zu vereinbaren.

Die LOsung

Dieser zeitlichen Anforderung trégt die Fried-
hofsverwaltung Sophien Rechnung.

Die Ldsung hierzu ist denkbar einfach, in dem
sie die technischen Mdéglichkeiten des Compu-
terzeitalters einsetzt. So hat sich die Kirchen-
gemeinde Sophien dazu entschieden, die
Friedhofssoftware FIM der Firma All for One in
das Internet bzw. in die Internetseite der Fried-
hofe einzubinden.

Die Bestattungsanmeldung

Dieses kostenfreie Angebot kommt im Beson-
deren den Bestattungsunternehmen und den
Angehorigen entgegen. Sie haben nun Uber
das Internet die Mdglichkeit, zu jeder Zeit ei-
nen Bestattungstermin zu reservieren.

Ein ausgekligeltes System fuhrt den Mitarbei-
ter des Bestattungsunternehmens durch die
Bestattungsanmeldung und achtet darauf,
dass keine Termine doppelt vergeben werden
kénnen. Weiter kénnen sofort alle Daten und
Informationen angegeben werden, die fur die
Trauerfeier und anschlieBende Bestattung
erforderlich sind.

Die Gebihren fur die gewahlte Grabstatte und
fur diesbezigliche Leistungen werden Uuber-
sichtlich dargestellt. Kostentransparenz ist
somit gegeben.

Auch besteht die Mdglichkeit, den Vorgang
zunéchst nur zu speichern, um ihn zu einem
spateren Zeitpunkt zu bearbeiten und an-
schlielend an die Friedhofsverwaltung frei-
zugeben. Die Friedhofsverwaltung erhalt den
Termin und nach Prufung wird der Vorgang
bestatigt.

Die Nachvollziehbarkeit und Optimierung

Der Bestatter kann jederzeit seine Anmeldun-
gen nachpriifen und hat sogleich einen Uber-
blick, ob eine Bestattung seitens der Fried-
hofsverwaltung bereits bearbeitet wird bzw.
bestatigt wurde.

Da das Internetmodul der Firma All for One
auch darauf achtet, dass die Termine nur nach
hiesigen Anforderungen vergeben werden, hat
die Friedhofsverwaltung sogleich eine Vor-
gangsoptimierung und kann dadurch Bestat-
tungstermine bestmdglich anbieten.

Tobias Locher / Thomas Jung

www.friedhoefe-in-berlin.de
www.all-for-one.de




